ic¢in verileri
in alabilir ve
kendiniz olus-
rabilirsiniz:

CRM igin tiirlii yazilim-
lar arasinda ne fark
var?

e CRM in bagladigi ve
bittigi bir nokta var
mi ?

e Bir CRM projesinden
neler beklenmeli ?

Gelecek Sayilar:

Sharepoint Portal

is Zekasi

Uretim ve Planlama

Metal Endiistrisi

Perakende ve Toptan

Promosyon Yonetimi

Konfeksiyon Uretim

e Bilgi ve goriisme igin
sitemizdeki

J

doldurunuz
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CRM

Dinamik CRM

Microsoft Dynamics
CRM 4.0 (Musteri
Iligkileri Yonetim
Sistemi)

Gundmuzun karmasik
is diinyasinda,
rekabet avantajini
elde etmek eskisinden
daha zor oldugu gibi
elde tutmak da
eskisinden ¢ok daha
glctlr. Aninda
kiresel iletisimin ve
bilginin elinizin
altinda oldugu bir
doénemde,
musterilerinizin her
zaman degisen
ihtiyaclarina ve
pazardaki
rakiplerinizin sirekli
degisen stratejilerine
karsi hizl, bilgili ve

Sektoér Hikayesi

~IGDAS

“Gokyliziyle Arkadas”

Tarkiye’'nin en blylk
isletmelerinden biri olan
IGDAS, Musteri aginin
kolay yonetilebilmesi ve
bunun merkezi olmasi
icin tek bir altyapiya,

12.08.2010

guvenli sekilde yanit
verebilme becerisi gok
onemlidir. Iirketinizin
boyutu ne olursa
olsun, bagari
mugterilerinizi ve
pazarinizi ayrintih
sekilde anlama

o)
) &

becerisi kazandiktan
sonra misteri yasam
donglstnin her

MS Dynamics CRM'e
gecti. Bu segimlerinde
sistemin gelistirilebilir
olmasinin baylk bir
faydasi oldu.

asamasinda ortaya
gikan firsatlarin
pesinden kosup
kosmamaniza
badldir.

Microsoft Dynamics
CRM 4.0 ilk
badlantidan itibaren
satis ve satig
sonrasina dek
musterilerin tam bir
goranttsunu
yaratmak icin
isletmelerin
topladiklari bitiin
musteri bilgilerini tek
bir yerde
birlestirmesini
saglayan arag ve
ozellikleri saglayan
tam bir misteri
iliskileri yonetim
¢cozimudr.

En hizli buylyen ve
masteri
veritabanlarindan
bhirine sahip olan
Yemek Sepeti MS
Dynamics CRM dedi.
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